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Viele kleine und mittelstandische Unterneh-
men bringt die Krise um den Coronavirus
SARS-CoV-2 in existenzielle Note. Der
plotzliche Ausfall einer groBeren Zahl von
Zulieferern und Kunden oder eine kurzfris-
tige Anderung von Regularien stellen die
Betriebe vor enorme Herausforderungen.
Hierbei hilft das gemeinsame Lagebild, das
Einsatzkraften seit langem Orientierung
bietet. Das Fraunhofer IPK entwickelt ftr
Unternehmen ein virtuelles Lagebild, das
externe Umfeldinformationen mit inter-
nen Fahigkeiten verknipft. Das bildet die
Grundlage fir die schnelle und zielorien-
tierte Entwicklung und Umsetzung von
Handlungsalternativen. So kann zum Bei-
spiel bei Auftreten von Meldungen zu ge-
schlossenen Landesgrenzen bewertet wer-
den, inwieweit neue Distributionswege zur
Sicherstellung der mittelfristigen Liquiditat
beitragen. Die Losung des Fraunhofer IPK
schafft flr alle Beteiligten ein gemeinsam

verstandliches Bild der aktuellen Geschafts-
lage mit der Entscheiderin oder dem Ent-
scheider im Mittelpunkt.

Das Geschaftsumfeld im Blick

Das Lagebild macht neue und sich standig
andernde EinflUsse, wie Kurzarbeitsregeln
oder Hygienevorschriften, sowie den Status
von Lieferketten und Kunden und die Aus-
wirkungen all dieser Faktoren auf das eige-
ne Geschaft transparent. Mit Blick auf die
Liquiditat unterstitzen Analyseinstrumente
die Ableitung von MaBnahmenplanen so-
wie deren Nachverfolgung.

Die Basis bilden schnell individuell konfi-
gurierbare Modelle, die die Prozessstruktur
des Unternehmens mit Verantwortlichkei-
ten, notwendigen Ressourcen und Abhan-
gigkeiten abbilden. Sie werden einerseits
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mit den sich dynamisch andernden regula-
torischen Quellen kombiniert. Andererseits
werden Informationen entlang der End-zu-
End-Prozesse, gegebenenfalls von der ge-
samten Lieferketten bis hin zu Endkunden
integriert. Das sind beispielsweise Statisti-
ken zur Zuverlassigkeit der erforderlichen
Lieferanten und zum Zahlungsausfallrisiko
bei Kunden. Diese externen Umfeldinfor-
mationen werden durch das integrierte
Prozessmodell mit den eigenen Fahigkeiten
vernetzt. In die eigene Leistungsfahigkeit
spielen zum Beispiel Informationen zum
unternehmensinternen Krankenstand oder
zur Verfugbarkeit von Mitarbeitenden, die
aufgrund von Kinderbetreuung eine zu-
satzliche Last tragen. So konnen Auftrage
einer Extremsituation angepasst priorisiert
und zugleich sichergestellt werden, dass die
komplette Wertschopfungskette auch in
der Ausnahmesituation funktioniert.

Fir Unternehmen, deren Prozesse im Nor-
malbetrieb eng getaktet sind, ist in einer
Ausnahmesituation entscheidend, mit
geringen Reibungsverlusten kurzfristig in
einen moglichst effizienten Krisenmodus
zu wechseln und mittelfristig den Weg aus
der Krise vorzubereiten. Ein Plus des Fraun-
hofer IPK-Lagebilds ist daher, dass es selbst
bei der Ersteinrichtung binnen drei Tagen
so aufgesetzt werden kann, dass es eine
initiale Orientierung bietet. Diese wird an-
schlieBend schrittweise und bedarfsgerecht
verfeinert und passt sich entsprechend der
Anforderungen an. Dieses Zeitfenster kann
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sogar bei Unternehmen gewahrleistet wer-
den, die bisher nicht mit modellbasierten
Prozessunterstitzungssystemen arbeiten.

Das gemeinsame Lagebild bildet das in-
formationstechnische Zentrum der Unter-
nehmensleitung im Ausnahmefall, sodass
kritische Situationen erkannt und Auswir-
kungen analysiert werden kénnen. Zur Im-
plementierung von Handlungsalternativen
ist im Krisenfall ein Lagezentrum aufzubau-
en, mit dem alle MaBnahmen koordiniert
und Uberwacht werden. Zusammen mit der
Accentus GmbH unterstiitzt das Fraunhofer
IPK Unternehmen dabei, klare Strukturen
und Prozesse flir das Lagezentrum zu etab-
lieren. Diese stUitzen sich auf die Aufrecht-
erhaltung und schnelle Neukombination
der End-zu-End-Prozessketten, sodass die
erforderlichen Vitalwerte des Unterneh-
mens erreicht werden.

ACCENTUS GmbH

Das Lagebild integriert
zahlreiche interne und

externe Informationsquellen.



