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COMPETENCE CENTER
WISSENSMANAGEMENT

Der systematische und effektive Umgang mit
Wissen ist in allen Branchen und auf jeder
Stufe der Wertschopfungskette ein zentraler
Faktor zur Sicherung der Wettbewerbs-
fahigkeit. In diesem Zusammenhang hat
sich Wissensmanagement (WM) zu einem
strategischen und operativen Managemen-
tansatz entwickelt, der einen Beitrag zum
nachhaltigen Erfolg von Organisationen
in einer wissensintensiven Geschaftswelt
leistet.

Die wachsende Bedeutung von immate-
riellen Ressourcen in einer sich standig
verandernden Gesellschaft fuhrt neben
neuen Anforderungen an das Manage-
ment auch zu der Notwendigkeit einer
hohen Flexibilitdt und Innovationskraft von
Organisationen. Im Gegensatz zu rein infor-
mationstechnischen Lésungen bietet WM
einen umfassenden Ansatz, um mit diesen
Entwicklungen umzugehen und wird so
zum integralen Bestandteil von zukunftsori-
entierten Wettbewerbsstrategien.

Die Herausforderung fir Organisationen
besteht heute darin, die immaterielle Res-
source Wissen in ihrem jeweiligen Anwen-
dungskontext rentabilitatssteigernd auszu-
schépfen. Das fur bestimmte Zielstellungen
relevante und wertschopfende Wissen muss
daflr lokalisiert und in der Organisation
gezielt verfligbar gemacht werden.

Eine Fokussierung auf spezifische Geschafts-
prozesse ist dabei gefragt: Soll beispielsweise
das Wissen Uber Kunden effektiver genutzt
und schneller verteilt oder die Entwicklung
von innovativen Produkten verbessert wer-
den?

Darauf aufbauend sind sowohl die optimale
Kombination und Konfiguration der WM-
Instrumente als auch deren nutzenstiftende
Implementierung in der Organisation die
erfolgskritischen Faktoren fir eine erfolgrei-
che Einflhrung von nachhaltigem Wissens-
management.
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Wie kann WM unsere Geschaftsziele
unterstltzen?

Wo lohnt es sich, mit WM anzu-
setzten?
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m Welche Instrumente und Methoden
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= Mit welchen MaBnahmen verankern
wir WM-Methoden nachhaltig in

unserer Organisation?

Das Fraunhofer Competence Center
Wissensmanagement (CCWM) unterstutzt
private und 6ffentliche Organisationen bei
der Konzeptionierung und Umsetzung von
Wissensmanagement. Es stellt seinen Auf-
traggebern innovative, effiziente und pra-
xisnahe Losungen flr einen systematischen
Umgang mit Wissen zur Verfligung, indem

es die Fahigkeiten und Erfahrungen von

Ingenieuren, Informatikern, Psychologen,
Wirtschafts-  und  Sozialwissenschaftlern
kombiniert.

Dabei erarbeitet das CCWM auf Basis der
Methoden der Wissensbilanz, des WM-Au-
dits sowie des Geschaftsprozessorientierten
Wissensmanagements (GPO-WM®) indivi-
duelle WM-Losungen fur lhre spezifischen
Unternehmensanforderungen.

Den zentralen Ausgangspunkt des WM-
bildet die
spezifischen Geschaftsstrategie aus einer

Ansatzes Betrachtung der
wissensorientierten Sicht. Dazu wird das

Intellektuelle  Kapital der Organisation
analysiert und mit Sicht auf den Unter-
nehmenserfolg bewertet. Auf Grundlage
dieser strategischen Perspektive werden
wertschopfende  Geschaftsprozesse  im
Hinblick auf den Einsatz von Wissen naher

betrachtet.

Der Kreislauf des Wissensmanagements,
bestehend aus den Kernaktivitdten Wissen
erzeugen, speichern, verteilen und an-
wenden, wird auf Starken und Schwaéchen
untersucht, um Verbesserungspotenziale fur
den Umgang mit Wissen aufzudecken.
AnschlieBend werden passende Lésungen
aus dem umfangreichen Pool der Datenbank
des »ProWis-Portals« geschopft. Mithilfe
eines systematischen Einfiihrungskonzeptes
werden die Losungen in die Prozesse inte-
griert. Um diese Einbindung reibungslos zu
gewahrleisten, werden sie durch geeignete
MaBnahmen der Kommunikation und Moti-
vation begleitet. Ziel ist die Implementierung
eines mitarbeiter- und nutzenorientierten
Wissensmanagements.

Wir unterstlitzen Sie bei der Entwicklung

lhres  organisationsspezifischen  Wissens-
managementsystems mit folgenden Leis-

tungen:

1. WM-Strategie und -Analyse:

= Wissensbilanz — Made in Germany
= Wissensbilanz-Benchmarking

=  GPO-WM®-Prozessanalyse

= WM-Audit

2. WM-L6sung und -Prozessgestal-
tung:

= ProWis-Portal: umfangreiche Losungs-
datenbank mit zahlreichen Best Practices

= Prozessmodellierung mit Darstellung von
Wissensressourcen

= WNM-Prozessassistent: intranetbasiertes,
wissensorientiertes Prozessdesign mit
offenen Schnittstellen zu Standard-
anwendungen

= Sicherung von Erfahrungswissen
ausscheidender Mitarbeiter

= Beratung und Implementierung von
Web 2.0 Technologien

3. WM-Implementierung und -Ent-

wicklung:

= WM-Einfihrungskonzept: Change Man-
agement zur nachhaltigen Verankerung

= Kommunikationsmanagement

= Motivationsbox

= Wissensmarkt

Drei-Stufen-Modell
die ganzheitliche

Das  praxiserprobte

gewahrleistet Imple-
mentierung von Wissensmanagement in
lhrer Organisation. Sie beginnt bei der stra-
tegischen Analyse und Sensibilisierung aller
Mitarbeiter und mdndet in der Etablierung
eines fortwahrenden Verbesserungsprozes-
ses, der von allen Beteiligten kontinuierlich

vorangetrieben wird.
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