1. Problemstellung

Wer?

Was?

Wo?

Wann?

Warum?

Wie, wie viel, wie oft, wie lange?
Was, wo, wer nicht?
Auswirkungen:

Bisherige MaBnahmen:

2. Zieldefinition (SMART)

Ziel:

3.1 Ursachenanalyse: Ishikawa

Mensch Maschine Material

Methode Mitwelt

3.2 Ursachenanalyse: 5 x Warum?

Problem Warum? Warum? Warum? Warum? Warum?

4. MaBnahmen- / Aktionsplan

Was? Wer? Bis wann? Status

5. Standardisierung
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