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Uberblick

Der Bereich Unternehmensmanage-
ment arbeitet an der Entwicklung und
Umsetzung innovativer Konzepte zur
Gestaltung der Leistungserstellungspro-
zesse in Unternehmen, dem Manage-
ment sowie der Planung und Steuerung
von industriellen Fabrikbetrieben und
an der Entwicklung von Methoden und
Softwarewerkzeugen zur Unterstit-
zung der Unternehmensplanung und
-steuerung.
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Herausforderung und Ziel

Erfolgreiche Unternehmen stellen nicht
nur wettbewerbsfahige Produkte her.
Sie verschaffen sich langfristig ent-
scheidende Wettbewerbsvorteile durch
Prozessinnovation. Prozessinnovation
bezieht sich dabei nicht nur auf den
Herstellungsprozess von Produkten,
sondern auch auf die planenden, steu-
ernden und unterstitzenden Prozesse
im Unternehmen. Das gilt gleicherma-
Ben fur produktionsorientierte Unter-
nehmen und fir Dienstleistungsunter-
nehmen.

Das Zusammenspiel von Leistungser-
stellungsprozessen mit der Aufbauor-
ganisation und einer geeigneten Infor-
mationstechnik zur Unterstltzung der
Ablaufe ist von entscheidender Bedeu-
tung fur eine effektive, effiziente und
humane Leistungserstellung.

Die Herangehensweise des Bereichs
Unternehmensmanagement an solche
Aufgaben ist gepragt durch eine ganz-
heitliche Sicht auf das Unternehmen
mit seinen Prozessen, der Aufbauorga-
nisation und der Informationstechnik,
seine Produkte und Kunden, den Liefe-
ranten und den Wettbewerbern.

(Abb. 2)
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Arbeitsschwerpunkte

Die Schwerpunkte der Arbeit im Be-
reich Unternehmensmanagement sind:

— Benchmarking, Strategie- und Ziel-
planung,

— Industrieanalysen- und Entwick-
lungskonzepte,

— FUhrungsinformationssysteme Ent-
wicklung von Kriterien und Kenn-
zahlensystemen fir die Unterneh-
mensplanung und -steuerung,

— Business Process Engineering -
Entwicklung Integrierter Unterneh-
mens- und Logistikkonzepte,

— Planung, Aufbau und Einfihrung
Integrierter, prozessorientierter Ma-
nagementsysteme flr Qualitat
(QM), Umwelt (UM) und Arbeits-
schutz (AM),

— Produktionsmanagement - Gestal-
tung von Systemen zur Produktion
von Gutern und Dienstleistungen,

— Rechnergestltzte Unternehmens-
modellierung und Simulation,

— Entwicklung und Implementierung
von Systemen zur dezentralen Auf-
tragssteuerung, Online-
Fertigungsinformationssysteme,

— Rechnergestiitzte Auswahl von PPS-
und FLS-Systemen,

— Organisationsentwicklung und Ein-
flhrung von Teamarbeit

— Bewertung neuer Technologien.

Diese Themenfelder werden in umset-
zungsorientierten Projekten mit Part-
nern aus Industrie, Handel und Dienst-
leistung bearbeitet. Neben Auftragge-
bern aus Deutschland und Europa sind
der asiatische Raum und dort insbeson-
dere Korea und Indonesien besondere
Schwerpunkte.

Grundlage fir die Umsetzungsprojekte
ist die langerfristig angelegte Vorlauf-
forschung. Im Rahmen der Vorlauffor-
schung werden mit Eigenmitteln, mit
Forschungsgeldern aus nationalen und
internationalen Programmen und in
Zusammenarbeit mit Partnern aus In-
dustrie, Dienstleistung und Handel
innovative Methoden und Software-
werkzeuge zur Unterstitzung der Un-
ternehmensplanung und -steuerung
entwickelt.

Die Starke des Bereichs Unterneh-
mensmanagement liegt in der Fahig-
keit, von der Konzeptentwicklung bis
zur Umsetzung, gegebenenfalls mit der
Implementierung von Software, durch-
gangige Lésungen zu entwickeln.
Ingenieure, Wirtschaftsingenieure,
Informatiker, Natur- und Geisteswissen-
schaftler arbeiten interdisziplinar und
|6sungsorientiert zusammen.
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Abb. 2: Betrachtungsumfang in Projekten zur Unternehmensplanung
und -steuerung



