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nellen Dienstleistungsentwick-
lung« verdffentlichen die
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IAO eine neue Publikation.
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Im Rahmen der Studie wurde
die Entwicklung von Dienst-
leistungen bei 160 deutschen
Unternehmen der IT-Service-
Branche untersucht. Auf Gber
einhundert Seiten mit zahlrei-
chen Abbildungen findet der
Leser Informationen, wie
aktuelle Vorgehensweisen und
die Organisation bei der
Dienstleistungsentwicklung
beschaffen sind, welche

Methoden und Instrumente
eingesetzt werden und wo
Problemfelder und Handlungs-
bedarf flr die Zukunft liegen.
Die Ergebnisse der Studie wie-
sen auf Ursachen flr mangelnde
Qualitat oder gescheiterte
Markeinfihrungen von IT-
Services hin, zeigen aber auch
auf, an welchen Stellen die
Potenziale zur nachhaltigen
Verbesserung der Marktchancen
liegen kénnen.

Die Studie, die fur Wissenschaft-
ler wie fur Praktiker gleicherma-
Ben von Interesse ist, kann zum
Preis von 120,- Euro direkt Gber
Fraunhofer IPK bestellt werden.

Verwenden Sie dazu bitte den
unten stehenden Bestell-
Coupon.
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